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FORMULARIO GENERAL PARA INICIAR  CONSULTAS SOBRE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

DATOS SERVICIO / TITULAR / USUARIO
*FECHA:      

DATOS DEL SERVICIO TELEFONICO

Número de Teléfono:     


SERVICIO BASICO:  FORMCASILLA 
SI     FORMCASILLA 
 NO

EMPRESA:      
TELEFONO INALAMBRICO:  FORMCASILLA 
SI     FORMCASILLA 
 NO

MARCA:                      MODELO:           
SERVICIO MOVIL:  FORMCASILLA 
SI     FORMCASILLA 
 NO



DATOS DEL TITULAR DEL SERVICIO

APELLIDO O RAZON SOCIAL      

NOMBRE      

TIPO Y Nº DE DOCUMENTO:  FORMLISTA 
      

DOMICILIO

CALLE:      
Nº      
PISO      
DTO      

CP:      

LOCALIDAD:      
PROVINCIA:      

TELEFONO DE REFERENCIA:      

E-MAIL:      

DATOS DEL USUARIO DEL SERVICIO

APELLIDO O RAZON SOCIAL      



NOMBRE      

TIPO Y Nº DE DOCUMENTO:  FORMLISTA 
      

DOMICILIO

CALLE:      
Nº      
PISO      
DTO      

CP:      

LOCALIDAD:      
PROVINCIA:      

TELEFONO DE REFERENCIA:      

E-MAIL:      










--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

PARA USO EXCLUSIVO DE LA CNC

DETALLE DOCUMENTACIÓN REMITIDA A LA LICENCIATARIA

CONSULTA  Nº
NOTA Nº

ITEM
CANTIDAD
OBSERVACIONES

NOTA/S DEL USUARIO A LA LICENCIATARIA



NOTA/S DEL USUARIO A LA CNC



NOTA REMITIDA AL 

USUARIO



OTRO





(1)FORMULARIO DE CONSULTAS POR TELECOMUNICACIONES



MOTIVO



INFORMACIÓN SOBRE CONCEPTOS DE LAS

FACTURAS
 FORMCASILLA 

INCUMPLIMIENTO DE INSTALACIÓN
 FORMCASILLA 


PROBLEMAS CON EL 112 (NO ATIENDE O 

DA OCUPADO
 FORMCASILLA 

PLANES DE FINANCIACION
 FORMCASILLA 


MALA INFORMACIÓN DEL 112
 FORMCASILLA 

COMO RECLAMAR ANTE EL PRESTADOR
 FORMCASILLA 


FALTA DE ATENCIÓN EN LAS OFICINAS

COMERCIALES
 FORMCASILLA 

CARGO POR CÓDIGO DE PROGRAMACIÓN
 FORMCASILLA 


NO RECEPCIONA LAS FACTURAS 
 FORMCASILLA 

FACTURAC. DE LLAMADAS A PARTIR DEL SEND
 FORMCASILLA 


CARGOS POR RECONEXIÓN DEL SERVICIO
 FORMCASILLA 

COBRO INDEBIDO POR EL USO DE LA RED FIJA
 FORMCASILLA 


SERVICIOS ADICIONALES NO SOLICITADOS
 FORMCASILLA 

INCUMPLIMIENTO DE UN CONTRATO CELULAR
 FORMCASILLA 


IMPUESTOS MAL FACTURADOS
 FORMCASILLA 

FALTA DE SERVICIO
 FORMCASILLA 

PROBLEMAS CON EL CABLEADO                              FORMCASILLA 


TASAS MAL FACTURADAS                                   FORMCASILLA 

FALTA DE SERVICIO DE LARGA DISTANCIA SIN PREVIO AVISO
 FORMCASILLA 


VARIACIÓN DE LA ALÍCUOTA DE INGRESOS

BRUTOS
 FORMCASILLA 

FALTAS DE RESPUESTA A RECLAMOS PRESEN-

TADOS EN LAS LICENCIATARIAS
 FORMCASILLA 


INCUMPLIMIENTO DE PROMOCIONES
 FORMCASILLA 

PRESUSCRIPCIÓN ENGAÑOSA
            FORMCASILLA 


DENUNCIAS POR LÍNEAS PREPAGAS
 FORMCASILLA 

GUIAS TELEFÓNICAS (MALA FIGURACIÓN,

NO RECEPCIÓN, MALA IMPRESIÓN)                   FORMCASILLA 
 

TARIFAS Y PRECIOS                                             FORMCASILLA 

FALTA DE DESCUENTO A CLIENTES DE 

BAJO CONSUMO                                                    FORMCASILLA 

PROBLEMAS TÉCNICOS DE INTERNET
            FORMCASILLA 

FACTURACIÓN O BAJA DE INTERNET                       FORMCASILLA 

SELECCIÓN POR MARCACIÓN                                   FORMCASILLA 
      

TARJETAS TELEFÓNICAS (SI SE ENCUENTRAN

HABILITADAS / MODIFICACIÓN DEL VALOR DEL PULSO / SE AGOTAN RAPIDAMENTE)                       FORMCASILLA 

OTROS MOTIVOS                                                         FORMCASILLA 


PRESTADOR:      




OBSERVACIONES: 

























(2) FORMULARIO DE CONSULTAS SOBRE LA CNC



MOTIVO

COMO REALIZAR UN RECLAMO ANTE CNC
 FORMCASILLA 

FALTA  DE  ATENCION  EN  LAS 

DELEGACIONES
 FORMCASILLA 


RECLAMOS PRESENTADOS EN LA CNC
 FORMCASILLA 

TRAMITES EN OTRAS DEPENDENCIAS        FORMCASILLA 

DE LA CNC

INCOMUNICACIÓN DEL SERVICIO CON 

RECLAMOS EN LA CNC.
 FORMCASILLA 

QUEJAS DE USUARIOS
 FORMCASILLA 


ADJUNTOS NO TRAMITADOS
 FORMCASILLA 

OTROS MOTIVOS
 FORMCASILLA 


DEMORA EN LA TRAMITACIÓN DE LOS 

RECLAMOS EN EL CAU                                   FORMCASILLA 



DEMORAS DE LOS TRAMITES EN LAS

DELEGACIONES
 FORMCASILLA 












OBSERVACIONES: 





































PÁGINA  
3
En caso de poseer alguna duda o consulta sobre cómo completar el presente formulario, en las últimas páginas de este documento encontrará instrucciones que lo guiarán. También podrá evacuarlas enviando un mensaje a cau@cnc.gov.ar o comunicándose con nuestro Servicio de Atención al Usuario 0800-333-3344
FC-26
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